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Resumo. A pratica do projeto conceitual de produtos ndo ocorre na indistria com a mesma
intensidade gque € recomendada na literatura e ensinada nos meios académicos. Dentre 0s
motivos, considera-se a falta de ferramentas computacionais que contemplem o0s
procedimentos prescritos nas metodologias de projeto. Esta lacuna se deve, em parte, a
natureza das informacdes tratadas durante a concepcdo de produtos e a dificuldade em
capturar e sistematizar a experiéncia e criatividade dos projetistas. Neste contexto,
apresenta-se uma sSistematica para a concepcdo de produtos, atraves da qual séo
implementadas ferramentas para auxiliar na prética efetiva do projeto conceitual, desde o
levantamento de necessidades até o estabelecimento do melhor conceito para o produto. A
sistematica € baseada nos métodos de questionario estruturado, QFD (Quality Function
Deployment), sintese de fungdes, matriz morfologica e valoracdo de concepcbes. As
ferramentas computacionais tém sido desenvolvidas sob as seguintes diretrizes. implementar
ambientes computacionais, banco de dados e base de conhecimento para auxiliar nas fungdes
de "memdria curta’, "memdria longa' e processos de inferéncia do projetista,
respectivamente. Sob a sistemética e as diretrizes estabelecidas, apresenta-se, ao final, as
principais funcionalidades de algumas ferramentas implementadas.
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1. INTRODUCAO

A prética do projeto conceitual de produtos ndo ocorre na indlstria com a mesma
intensidade que € recomendada na literatura e ensinada nos meios académicos. Varios
motivos podem ser apontados para isto e, dentre eles, que a prética de projeto na industria é
voltada, em geral, para adaptacOes e reprojeto de produtos e muito pouco para Novos
desenvolvimentos e, que 0s conceitos e principios do projeto conceitual ndo sdo
adequadamente entendidos e valorizados no meio industrial. Entretanto, admite-se como
motivo mais importante, a falta de ferramentas computacionais que implementem os
principios e os procedimentos prescritos has metodologias de projeto propostas.



Estalacuna se deve, em parte, por que, em primeiro lugar, as pesquisas e aplicacbes nesta
direcéo sdo recentes. Muitos trabalhos tém sido realizados sob o ponto de vista de andlise de
engenharia; o investimento em sintese de novos produtos tem sido incipiente. Aliado a isto
inclui-se a natureza do projeto conceitual de produtos, como sendo bastante flexivel em suas
informacdes e geralmente qualitativo em seus resultados; ndo se trata, por exemplo, de
especificar um dado mancal de rolamento, sujeito a um carregamento radial de "x N", mas de
definir, em primeiro lugar, se a melhor solucdo, considerando necessidades e 0s requisitos de
projeto, serd aquela do mancal de rolamento. Além disso, esta definicéo é baseada, em geral,
em dados qualitativos e, muitas vezes, insuficientes, fazendo com que o projeto conceitual
sgja "evitado", o que implica numa dificuldade adicional para explorar e sistematizar o0s
conhecimentos envolvidos nesta atividade.

Por outro lado, verifica-se que as metodologias de projeto ndo et devidamente
preparadas para a implementacdo de auxilios computacionais para as fases iniciais do projeto.
Elas prescrevem muito bem "o que" o projetista deve fazer durante a concepcéo de produtos,
mas falham em estabelecer "como" o projetista deve fazer. Aliado a isto inclui-se a falta de
diretrizes para orientar sobre os melhores caminhos na “traducéo” de dada metodologia em
ferramentas computacionais de apoio ao projeto conceitual de produtos.

Sob este contexto o presente trabalho apresenta-se como contribuicdo a preparacdo de
uma metodologia de projeto conceitual de produtos viavel a implementacdo de auxilios
computacionais, através de uma sistematica voltada aos métodos de projeto e aravés de
diretrizes que consideram algumas caracteristicas de processos cognitivos do projetista. Para
tal, discute-se, inicialmente, sobre a viabilidade computacional de metodologias de projeto,
seguindo com uma caracterizacdo de seus principais elementos, associando-0s as
caracterigticas fisico/funcionais do projetista. Estabelece-se, entdo, entre outros, que o
processo de implementacdo de ferramentas computacionais de apoio a concepcdo de produtos
deve ser, em primeiro lugar, na forma de ferramentas facilitadoras do processo e, em seguida,
na forma de sistemas especialistas. Ao final, sob a sistemética e as diretrizes estabelecidas,
apresenta-se as principais funcionalidades das ferramentas computacionais implementadas,
com exemplos de aplicacdo voltados ao projeto de componentes de plastico injetado.

2. VIABILIDADE COMPUTACIONAL DE METODOLOGIAS DE PROJETO

Na literatura de projeto de engenharia séo encontrados diversos modelos para a conducéo
sistemética do projeto de produtos. Em geral sdo do tipo procedurais, ou sgja, orientam 0s
projetistas, passo a passo, sobre a maneira de proceder e sobre os recursos que devem ser
empregados na resolucdo de determinados tipos de problemas. Estes modelos apresentam-se,
normalmente, na forma de fluxogramas das atividades de projeto, expressando “o0 que’ 0s
projetistas devem fazer, desde a identificacdo do problema, até a documentacéo final do
produto. Alguns estudos de revisdo da literatura (Finkelstein & Finkelstein, 1983),
(Yoshikawa, 1989) e (Evbuomwan et al., 1996) mostram, de maneira mais ou menos
detalhada, estas abordagens, analisando-as sob véarios enfoques.

Em particular, considerando os modelos procedurais para o projeto, verifica-se que as
propostas sdo bastante semelhantes entre s, diferenciando-se na terminologia empregada
pelos autores e no grau de detalhamento das atividades prescritas. Diante disto adotou-se a
proposta de Pahl & Beitz (1996) para andlise da viabilidade computacional das atividades
propogtas para a concepcdo de produtos.

Esta metodologia, mostrada parcialmente na “Fig. 17, é estabelecida sob os fundamentos
de sistemas técnicos e de abordagens sisteméticas para a solugdo de problemas. Sob os
primeiros, os objetos de projeto ou artefatos técnicos, sdo tratados, em geral, como sistemas
conectados ao ambiente por meio de entradas e saidas, nas formas de energia, material e sinal.



Tarefa
Mercado, Empresa,Economia
v <+
Planejar e esclarecer atarefa:
Analisar o mercado e a situacio da empresa
Encontrar e selecionar idéias de produto
g Formular uma proposta de produto

Esclarecer atarefa
Elaborar alista derequisitos

Lista de Requisitos )
(Especificagéo de Projeto)
*

<

Plangjamento e
arecimento da tarefa

4”&ecl

Desenvolver o principio de solucéo:
Identificar problemas essenciais
Estabel ecer estruturas de funcéo
Pesquisar principios e estruturas de operagao
Combinar e reconhecer as variantes de concepggo
Avaliar contra critérios técnicos e econdmicos

v

Concepgéo
(Principio de Solugéo) »

* <

daptar alista derequisitos

Projeto
Conceitual

acdo: a

Atualizar e melhorar

Inform

Figura 1 - Representacéo parcial da metodologia de projeto, segundo Pahl & Beitz (1996).

Ja, sob os fundamentos de abordagens sisteméticas estabelece-se a |6gica ou a sequéncia dos
procedimentos para o projeto de produtos.

Nafase do projeto conceitual do produto, conforme a “Fig. 17, conduz-se um conjunto
de procedimentos com 0 proposito de obter e avaliar alternativas de concepcbes para o
produto. Trata-se, em esséncia, de um processo de transformacdo de informagdes de projeto,
inicialmente na forma de requisitos, em conceitos para o produto, geralmente qualitativos e na
forma de esquemas. Questiona-se, sob este escopo, se 0s procedimentos prescritos para esta
fase do projeto estdo preparados, ou sdo adequados, a implementacdo de ferramentas
computacionais?

Considere, por exemplo, o procedimento de abstrair para identificar os problemas
essenciais, 0 qual tem sido prescrito para evitar que solugbes pré-concebidas sejam
consideradas desde o inicio no projeto, reduzindo as possibilidades de solu¢cdes melhoradas
ou inovadoras para o produto. Sob tal procedimento lanca-se méo de processos de abstracao,
gue consistem, essencialmente, na generalizagéo de proposi¢oes, ignorando o que é particular
e enfatizando o que é geral, visando obter declaragbes genéricas para o problema, geralmente
na forma de uma funcéo global para o produto.

Sob tais propdsitos, o desenvolvimento de ferramentas computacionais, na forma de
sistemas especialistas, por exemplo, demanda estudos avancados no sentido de capturar o
raciocinio empregado durante os processos de abstracao. Questdes do tipo, como 0s processos
de abstracdo dever& ser conduzidos, quais ser@o as principais consideragdes durante a
abstracdo, como identificar uma declaracdo particular, como transformar uma declaracéo
particular, numa geral, quais sGo 0s elementos que estabelecem as qualidades ou as
caracteristicas de uma declaracéo, entre outras, precisam ser adequadamente respondidas. Tais
respostas se fazem necessérias para estabelecer modelos que representem 0s processos de
inferéncia dos projetistas durante a abstracdo. Entretanto, estas respostas ndo tém sido
devidamente contempladas pelos autores.

Por outro lado, aravés dos métodos recomendados para conduzir determinados



procedimentos da metodologia proposta, verifica-se que € viavel, em parte, a implementacéo
de auxilios computacionais para a concepcao de produtos. Considere, por exemplo, 0 método
morfoldgico, cujas principais caracteristicas sdo0 mostradas na “Fig. 2", o qua tem sido
recomendado para combinar ereconhecer asvariantes de concepc¢ao do produto.
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Figura 2 - Principais caracteristicas do método morfolégico.

No método morfolégico o processo de solucdo do problema inicia com as fungdes do
produto identificadas em processos anteriores e, através delas, procura-se estabelecer
concepcdes alternativas, combinando principios na forma de efeitos, leis, objetos, formas,
movimentos, posicoes, entre outros elementos de solucdo. Do ponto de vista operacional, as
funcbes do produto sdo listadas na coluna de uma matriz e, para cada uma delas, sdo
pesquisados e/ou desenvolvidos principios de solucéo alternativos, preenchendo-se as demais
colunas da matriz. Dessa forma, configura-se um “campo de solugdes’ para o problema. Na
proxima etapa, iniciam-se processos de selecdo e de combinacdo dos principios de solucéo.
Para cada funcdo, seleciona-se um principio adequado as restri¢des do problema e combina-o0
com um principio da proxima funcdo. Esse processo € conduzido, sucessivamente, aé que se
obtenha uma concepcdo para o produto. Repetindo o processo anterior podem ser geradas, de
modo sistematico, diversas concepcdes alternativas para o produto.

Na forma como este método se apresenta, sua implementacdo, através de ferramentas
computacionais, consistirg, por exemplo, das seguintes atividades. desenvolvimento de um
ambiente onde uma matriz possa ser construida e manipulada; desenvolvimento de
funcionalidades para a manipulacéo das informagdes consideradas sob o método, tais como
insercdo de fungdes, de principios de solucdo, delecdo, entre outras, desenvolvimento de
algoritmos para a combinacdo sucessiva de principios de solucéo; desenvolvimento de banco
de dados para armazenar as funcdes, os principios de solugdo, os critérios de combinacdo, as
concepcdes geradas, entre outros dados; etc. A natureza da ferramenta resultante destas
atividades tem sido denominada como ferramenta facilitadora do processo.

Considerando as observacOes anteriores, verifica-se que a viabilidade computacional de
metodologias depende, em parte, da natureza dos métodos recomendados para conduzir
determinados procedimentos de projeto. Setais métodos pressupdem atividades sisteméticas e
consideram a utilizagdo de instrumentos, ou recursos, para organizar € manipular informagoes
de projeto, entdo a implementacdo computacional, neste caso, consiste na emulacéo dos
recursos estabelecidos pelo método, através de ambientes computacionais, utilizando os
recursos promovidos pela tecnologia da informética (processamento, armazenamento, e
exibicdo de informacdes). Noutra forma, para o desenvolvimento de sistemas “inteligentes’,
dedicados a concepcdo de produtos, faz-se necessério sistematizar, aém dos procedimentos
prescritos e as informacdes relacionadas, 0s processos de inferéncia realizados pelo projetista
paraimplementé-los através de técnicas de sistemas especialistas.



3. DIRETRIZESPARA A IMPLEMENTACAO COMPUTACIONAL DE
METODOLOGIASDE PROJETO

Embora as observacOes anteriores estabelecam, em parte, a problemética para a
informatizacdo do projeto conceitual de produtos, elas ndo sdo suficientes para definir quais
sBo os melhores caminhos nesta direciio. E necessério, para tal, considerar, em maiores
detalhes, as caracteristicas de metodologias de projeto e do proprio projetista, como sistemas
de transformacdo de informacdes, para, entéo, estabelecer as diretrizes que orientardo a
implementacdo de ferramentas computacionais de apoio a concepcao de produtos.

Uma metodologia de projeto é entendida, em primeiro lugar, como um sistema de
métodos, onde cada método € prescrito através de um conjunto de procedimentos, 0s quais
estabelecem a légica para o desenvolvimento do produto. Sob tal sistema obtém-se
orientagbes sobre o que fazer em dada fase do desenvolvimento do produto e quais os
recursos ou instrumentos que deverdo ser empregados.

O projetista, por sua vez, conforme Ullman (1992), constitui-se num sistema de
processamento de informagdes composto de dois ambientes principais (externo e interno), em
relacdo ao cérebro humano. Em particular, no ambiente interno, configuram-se duas areas de
memoria (curta e longa) e um mecanismo controlador, que em conjunto, transformam os
estados de informagao.

Ambos 0s sistemas anteriores, quando associados, constituem-se em meios de projeto que
suportam o desenvolvimento sistematico de produtos. Uma representacdo conceitual destes
meios é mostrada na “Fig. 3”.

L X PROCESSO DE & ;
SituagOes de EE— PROJETO - Solugdes de projeto
projeto
4 Eqadoinical de Eﬂaqo final/ parcial de
- informagtes ) ) i nforma(;oes
SISTEMA DE SENSORES SISTEMA DE COM UNICAQAO
BIOLOGICOS BIOLOGICO
Sistema Metodologia de Projeto \
R sl [T
w”n curta « Iomp

<:> Controlador

N e e e e e =

______________________________________________________________________________________

Figura 3 - Principais elementos de um sistema de projeto de produtos.

De acordo com a “Fig. 3", considerando as caracteristicas fisico/funcionais do projetista,
a memoéria curta funciona como uma espécie de area de trabalho, que opera com “blocos’ de
informacdes, tais como conceitos, objetos, numeros, figuras, etc. Nesta memodria séo
executadas operacOes, tais como, comparacdo, modificacdo, decomposicdo, combinacdo de
informagdes, entre outras, as quais podem ser prescritas, em parte, pelos procedimentos de
dado método de projeto. A memoria curta tem capacidade limitada e, diante disso o cérebro



humano faz uso de outros mecanismos para conduzir o processamento de informacdes. Inclui-

se, ai, amemoaria longa e o controlador.

A memoria longa contém conhecimentos fatuais e heuristicos de determinado dominio e
funciona como uma espécie de base de conhecimento do ser humano. Ela € constantemente
acessada durante o processamento de informacfes na memoria curta. As limitacGes desta area
de memodria se dao, principaimente, na velocidade de armazenamento e recuperacdo de
informacdes ou, em outras palavras, por exemplo, na memorizacdo ou lembranca de
determinados conceitos de projeto, que podem ser os proprios procedimentos da metodologia
de projeto. O controlador, por sua vez, gerencia o fluxo de informacdes entre as areas de
memoria e 0s sistemas sensores e de comunicagdo do ser humano.

Diante dos meios de projeto anteriores, suas caracteristicas e limitacdes, parece adequado
considerar que a implementacdo de ferramentas computacionais de apoio ao projeto deve
iniciar contemplando as caracteristicas de cada um deles, suprindo suas limitacBes. Os
programas resultantes dever&o contemplar os procedimentos prescritos na metodologia de
projeto e suportar, por exemplo, as limitagdes da memoria curta e longa do projetista. Sob tais
consideracOes, dentre as diretrizes para a implementacdo de ferramentas computacionais de
apoio ao projeto conceitual de produtos, incluem-se:

* 0 sistema computacional devera suportar 0s recursos técnicos empregados pelo projetista
durante a concepcdo de produtos, estendendo, assim, as capacidades de sua meméria
curta;

* 0 sistema computacional devera suportar as informagdes processadas e 0s conhecimentos
utilizados durante a concepcdo de produtos, estendendo, assim, as capacidades da
memorialonga;

» as funcionalidades do sistema computacional deverdo corresponder aos procedimentos e
recursos prescritos na metodologia de projeto, estabelecendo-se, assim, uma légica na
configuracéo do sistema;

* 0 sistema computacional deve ser modular, agrupando funcionalidades correspondentes a
cada método de projeto e

» aevolucdo do sistema computacional de apoio ao projeto deve-se dar, através de técnicas
de sistemas especialistas, modelando o conhecimento empregado para processar as
informacdes e controlar o fluxo das mesmas.

Diante das diretrizes anteriores implementou-se um sistema computacional caracterizado,
inicialmente, na forma de ferramentas facilitadoras do processo, ou seja, que estendem as
capacidades de processamento de informacGes da memoria curta e de armazenamento e
recuperacdo de informacbes da meméria longa. Este sistema contempla, ainda, os
procedimentos e os recursos de uma metodologia dedicada a concepcdo de componentes
injetados, configurada através de métodos cléassicos de projeto, incluindo-se, ai, 0 método de
guestionario estruturado, da*“casa da qualidade’, de sintese de fungdes, 0 método morfologico
e de valoracdo de concepcdes. Uma proposta para a evolucdo do sistema implementado foi
demonstrada através de recursos especializados para identificar as fungdes do produto durante
a sintese funcional. As principais caracteristicas das ferramentas implementadas sob as
diretrizes anteriores sdo mostradas na“Fig. 4”.

4. METODOLOGIA E FERRAMENTAS DE APOIO A CONCEPCAO DE
PRODUTOS

A metodologia proposta para a concepcdo de produtos (Ogliari, 1999) constitui-se,
conforme a "Fig. 4", nos seguintes métodos de projeto: questionario estruturado; “casa da
gualidade’; sintese de funcdes; método morfoldgico e valoracdo de concepcoes.
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Figura 4 - Principais caracteristicas do sistema de apoio a concepcao de produtos.

Sob 0 método de questionario estruturado conduz-se o processo de estabelecimento das
necessidades de projeto, o qual inicia com as manifestacdes dos clientes do projeto e termina
com uma lista de necessidades declaradas para o problema. Para suportar este processo



implementou-se uma ferramenta denominada de DEFNEC. Através deste programa o
projetista obtém auxilios para preparar questionarios e aplica-los aos clientes do projeto. Para
tal o programa dispde de um banco de dados de questes de projeto classificadas por fase do
ciclo-de-vida do produto. Sob as respodtas, ou interesses declarados, o programa oferece
recursos para gerar e armazenar as declaragdes de necessidades do problema em questéo.
Dentretais recursos inclui-se um conjunto de tipicas necessidades para produtos injetados.

Através da “casa da qualidade’, por sua vez, prescrevem-se procedimentos para
estabelecer os requisitos de projeto a partir das necessidades estabelecidas anteriormente. A
ferramenta implementada para auxiliar neste processo denomina-se QFD. Trata-se de um
programa com recursos para a edicdo da matriz da "casa da qualidade” onde as declaractes de
necessidades e de requisitos de projeto podem ser manipuladas. O programa conta, ainda, com
um banco de dados de tipicos atributos de componentes injetados para auxiliar na
configuracéo dos requisitos de projeto.

Diante das necessidades e requisitos de projeto, estabelecidos com o auxilio dos
programas anteriores, iniciam-se processos para conceber o produto. Sob o método de sintese
de funcdes, procura-se estabelecer, inicialmente, uma estrutura funcional para o produto. Para
auxiliar neste processo implementou-se uma ferramenta denominada de PRODEF. Trata-se,
em esséncia, de um banco de dados de tipicas funcdes de componentes injetados (gabinetes),
estabelecidas na forma de par verbo + substantivo, associado a recursos para auxiliar na
edicdo gréfica da estrutura de funcgfes do produto.

Visando estender as capacidades do PRODEF e demonstrar a viabilidade de sistemas
especialistas para auxiliar na concepcdo de produtos implementou-se um protétipo de
demonstracéo de sistema especialista, utilizando o "shell" KAPPA-PC (IntliCorp, Inc., 1992),
gue auxilia na identificacdo das funcdes do produto através do conceito de "icones de
projeto”. Os 'icones de projeto” representam parcelas do conhecimento do projetista, na forma
de episddios, procedimentos, regras, fatos, entre outros tipos de conhecimentos, sobre dado
produto, as quais sdo derivadas das fases de seu ciclo-de-vida. Sob cada "icone de projeto”
s80 associadas uma ou mais fungdes do produto. Dessa maneira, diante das necessidades ou
requisitos de projeto, o projetista identifica, primeiro, os "icones de projeto”, lembrando ou
percebendo determinados episddios, procedimentos, regras, fatos, etc. Sob o0s icones
identificados o programa infere, através de um conjunto de regras, quais sdo as funcdes mais
apropriadas para o problema.

Diante das funcdes do produto e dos requisitos de projeto, prescreve-se um conjunto de
procedimentos, sob o método morfoldgico, para estabelecer as concepcdes alternativas para o
produto. Para tal implementou-se um programa, denominado de MMORF, que dispde de
recursos para a edicdo de uma matriz morfoldgica, associados a um banco de dados de
principios de solucdo (principios para gabinetes moldados por injecdo de plastico). Sob tais
recursos, o projetista obtém auxilio para combinar principios de solugdo e estabelecer as
concepcdes mais apropriadas para o problema em questdo. As concepcdes sdo geradas na
forma de uma estrutura de principios de solucdo, conforme a estrutura de funcdes geradas no
PRODEF.

Com as alternativas de concepgdes geradas procede-se no sentido de estabelecer aguela
gue serd levada adiante nas demais fases do desenvolvimento do produto. Para tal,
implementou-se um programa denominado de MAVAL, que implementa um método de
valoracdo de concepcdes, o qual determina o valor de importancia de cada concepcéo
alternativa, baseado no confronto entre os requisitos de projeto e as qualidades das
concepcdes geradas. Paratal, o programa conta com recursos para relacionar, inicialmente, os
requisitos de projeto (critérios de avaliacdo) com as qualidades das concepcdes geradas. Sob
os relacionamentos resultantes, o programa calcula o valor de importancia de cada concepcéo,
organizando-as em ordem decrescente. Sob este resultado, o projetista obtém indicativos para



decidir qual sera a concepcdo escolhida para o problema.

Em particular, como exemplos dos programas implementados, mostra-se, na "Fig. 5" e
"Fig. 6", algumas das principais funcionalidades promovidas pelos programas QFD e
MM ORF, respectivamente.
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Figura5 - Interface gréfica do programa QFD e algumas de suas principais funcionalidades.
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Figura 6 - Interfaces do programa MMORF e algumas de suas principais funcionalidades.
5. CONSIDERACOESFINAIS
Sob os resultados do presente trabalho, verificou-se que as diretrizes propostas para a

implementacdo de ferramentas computacionais de apoio a concepcdo de produtos, se
mostraram eficientes; elas contemplam as caracteristicas de dada metodologia de projeto e de



processos cognitivos do projetista, orientando a “traducdo” destes sistemas em
funcionalidades computacionais.

As ferramentas resultantes caracterizam-se na forma de ferramentas facilitadoras do
processo, ou segja, na forma de ambientes computacionais e de banco de dados que auxiliam
nas funcbes de “memoria curta’ e de “memorialonga’ do projetista, durante a concepcao.

Através dos programas implementados, 0 projetista terd a oportunidade de praticar,
efetivamente, o projeto conceitual de produtos, uma vez que, 0S mesmos, contemplam, através
de suas funcionalidades e recursos, os procedimentos prescritos na metodologia proposta para
aconcepcao de produtos.

A evolucdo dos programas na forma de sistemas especialistas € viavel, entretanto
depende de modelos que capturem os processos de inferéncia do projetista e que sejam
orientados aos procedimentos prescritos em cada método de projeto.
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CONCEPTUAL DESIGN PRODUCTSAIDED FOR COMPUTER: SYSTEMATIC,
GUIDELINES AND COMPUTACIONAL TOOLS

Abstract: The conceptual design practice of products doesn't happen in the industry with the
same intensity that is recommended in the literature and taught in the academic means. The
reason for that isthe lack of computational tools that contemplate the procedures prescribed
in the design methodologies. This lack is, partly, due to the nature of the information
manipulated during the conception and the difficulty to capture and to systematize the
experience and the designer's creativity. In this context, is presented a systematic for the
conception of products, through which tools are implemented to aid in the effective practice
of the conceptual design, from the needs to the establishment of the best concept for the
product. The systematic is based on structured questionnaire, Quality Function Deployment,
synthesi s of functions, morphological and conception valoration methods. The computacional
tools has been developed under the following guidelines. to implement computational
ambients, database and knowledge base to aid in the functions of " short memory”, "long
memory" and designer's inference processes, respectively. Under the systematic and the
established guidelines, at the end, are presented the main functionalities of the implemented
tools.

Key Words. Conceptua design, design methods, computational tools



